ПУБЛІЧНИЙ ЗВІТ
Комунального некомерційного підприємства «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради за 2025 р.

[bookmark: _Hlk234844512]	На підставі рішення чергової 70 сесії VIII  скликання Боярської міської ради №70/3874 від 10.07.2025 року, було створено Комунальне некомерційне підприємство «Центр соціальної підтримки»  Боярської міської ради. 
	Рішенням  чергової 79 сесії VIII  скликання Боярської міської ради № 79/4260 від 23.12.2025 року зміна назви в Комунальне некомерційне підприємство «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради.
	Центр створений для надання соціальних послуг громадянам, які перебувають в складних життєвих обставинах і потребують сторонньої допомоги.

	Основною метою Підприємства є проведення соціально- профілактичної роботи, спрямованої на запобігання потраплянню в складні життєві обставини осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення та надання особам/сім’ям комплексу соціальних послуг, яких вони потребують, відповідно до класифікатора соціальних послуг, затвердженого Мінсоцполітики, з метою мінімізації або подолання таких обставин.
	Надання соціальних послуг здійснюється на принципах дотримання прав людини, прав дитини та прав осіб з інвалідністю, гуманізму, забезпечення рівних прав та можливостей жінок і чоловіків, поваги до честі та гідності, толерантності, законності, соціальної справедливості, доступності та відкритості, неупередженості та безпечності, добровільності, індивідуального підходу,  комплексності, конфіденційності, забезпечення високого рівня якості соціальних послуг.
	Підприємство, відповідно до Закону України «Про соціальні послуги», та з дотриманням відповідних стандартів соціальних послуг надає такі соціальні послуги:
- Консультування;
- Представництво інтересів;
- Надання притулку;
- Кризове та екстрене втручання;
- Догляд вдома;
- Натуральна допомога;
- Фізичний супровід осіб з інвалідністю, які мають порушення опорно-рухового апарату та пересуваються на кріслах колісних, з інтелектуальними, сенсорними, моторними, психічними та поведінковими порушеннями;
- Переклад жестовою мовою;
- Транспортні послуги.
	Соціальні послуги надаються певним структурним підрозділом (відділенням), відповідно до потреби отримувача соціальної послуги.
	До КНП «Центр надання соціальних послуг» Боярської міської ради надійшло та опрацьовано 358 повідомлень/звернень щодо осіб/сімей, які належать до вразливих груп населення.
	Виявлення громадян, які потребують соціальної допомоги, здійснювалося фахівцями шляхом безпосереднього відвідування громадян за місцем іх проживання, отримання інформації від інших суб’єктів, особистого звернення.
	В КНП «ЦНСП» БМР функціонують:
 Денний центр соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі, надає такі послуги:
· консультування щодо прав та можливості отримання соціальної, медичної, юридичної допомоги – отримали 71 осіб;
· психологічна підтримка одноразово - отримали 14 осіб;
· екстрено кризове втручання - 4 особи (1 жінка і 3 дітей), яким згодом було надано тимчасовий притулок в кризовій кімнаті;
· психологічне консультування  - 5 осіб.

Мобільна бригада соціально-психологічної допомоги особам, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі. 
· просвітницька робота серед населення щодо запобігання домашньому насильству – отримали 60 осіб;
· інформаційно просвітницькі виїзди – 28 виїздів;
· [bookmark: _Hlk234918280]швидке реагування екстрено кризово - 5 виїздів.

Надання тимчасового притулку для осіб, які постраждали від домашнього насильства та/або насильства за ознакою статі отримали - 4 особи.
Відділення натуральної та адресної допомоги, надає допомогу особам та сім’ям, які перебувають в складних життєвих обставинах, у вигляді:
· продуктових наборів – 223;
· засобів медичного призначення – 249;
· [bookmark: _GoBack]одяг, взуття, предмети першої необхідності 1082 кг;
· надання технічних засобів реабілітації – 69;
· покос трави – 4;
· спилювання та винесення гілок – 1;
· перукарські послуги – 59;
· ремонтні роботи – 7.
	
	У відділенні соціальної допомоги вдома соціальні послуги отримують особи похилого віку, особи з інвалідністю, та особи молодого віку, які не здатні до самообслуговування і потребують сторонньої допомоги. В 2025 році у відділенні   обслуговувалось 193 особи. Це громадяни, які за станом здоров`я, через похилий вік  та одиноке проживання потребують догляду вдома з періодичністю визначення їх групи рухової активності. Усі справи отримувачів соціальних послуг оформлені згідно Державних стандартів.

Соціальні робітники на протязі 2025 року надали  11388 послуг.
Соціальні робітники надають одиноким та одиноко проживаючим особам похилого віку, особам з інвалідністю послуги з доставки продуктів харчування, ліків, товарів першої необхідності, піднесення дров та води в будинок, допомоги в самообслуговуванні, допомоги в отриманні пенсійних та інших виплат, в оплаті комунальних послуг тощо. 
     
Згідно шкали оцінки якісних та кількісних показників соціальних послуг, показники відповідають встановленому рівню – «Добре».
Незважаючи на узагальнений статус «добре» плануються  заходи, спрямовані на вдосконалення процесу обслуговування й підвищення якості надання соціальних послуг за наступними напрямками:
- продовжувати роботу щодо виявлення одиноких громадян та осіб з інвалідністю, з метою надання їм необхідної допомоги;
- продовжувати своєчасно, якісно та в повному обсязі надавати соціальні послуги;
- проводити роботу щодо розширення переліку соціальних послуг;
- продовжувати інформаційно-роз’яснювальну роботу серед мешканців Боярської ТГ з питань роботи відділень  Центру надання соціальних послуг;
- своєчасно здійснювати аналіз та обробку індивідуальних планів надання соціальних послуг в частині їх перегляду;
- продовжувати дотримуватися вимог, показників забезпечення якості, строків, принципів, встановлених у Державному стандарті догляду вдома;
- проводити відповідну роботу, спрямовану на своєчасність та результативність розгляду скарг і звернень отримувачів соціальних послуг;
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